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Szanowni Państwo,  

Mamy przyjemność poinformować o rozpoczęciu akcji wymiany ampułek. Dołożyliśmy 
wszelkich starań, aby proces ten był dla Państwa jak najbardziej dogodny. W związku z 
tym, uprzejmie prosimy o uważne przeczytanie poniższej wiadomości i postępowanie 
według instrukcji.  

Które produkty są objęte wymianą?  
Wymianą są objęte ampułki wyprodukowane między 01.03 a 31.10.2024  

Opis produktu Numer REF  
produktu 

Kod identyfikacyjny  
wyrobu (UDI/GTIN)  

Data wytworzenia 
produktu 

Ampułka 
Accu-Chek 
Spirit  
3,15 ml, 5 szt. 

04949935001  04015630882755  Wytworzono  
między 01.03.2024 a  
31.10.2024  

Ampułka 
Accu-Chek 
Spirit  
3,15 ml, 25 szt. 

05206073001  04015630882908 

 
 
Gdzie można znaleźć datę produkcji?  
Data produkcji oraz numer LOT znajdują się na na etykecie opakowania 
zbiorczego lub na etykiecie pojedynczej ampułki przy symbolu fabryki, jak na 
przykładowych zdjęciach. 
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Co zrobić aby wymienić ampułki?  



1. Prosimy o zrobienie zdjęć dokumentujących liczbę posiadanych wadliwych 
ampułek z widoczną etykietą z datą wytworzenia.  

2. Zdjęcia należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: 
polska.ampulki@roche.com . W treści wiadomości e-mail prosimy o 
podanie:  
- liczby sztuk posiadanych wadliwych ampułek,  
- numeru LOT,  
- daty ważności,  
- adresu dla dostawy wymienionych produktów i numeru telefonu do 

kontaktu w sprawie wymiany.  

Nasz Dział Obsługi Klienta skontaktuje się Państwem w celu potwierdzenia reklamacji 
i ustalenia terminu dostawy do Państwa wymienionych ampułek. Ze względu na 
procesy logistyczno-operacyjne akcja wymiany może potrwać do 12 tygodni. 
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Bardzo przepraszamy za zwłokę w realizacji wymian ampułek spowodowaną 
organiczeniami produkcyjnymi i limitowanymi dostawami produktu przez wytwórcę.  

Zapewniamy, że każda zgłoszona i potwierdzona przez nas reklamacja ampułek 
zostanie obsłużona w najkrótszym możliwym czasie. Prosimy ograniczyć się tylko do 
wysłania wiadomości e-mail według powyższej instrukcji. To w zupełności wystarczy do 
rozpoczęcia procesu wymiany. Nie ma potrzeby dodatkowego kontaktu telefonicznego, 
który może wydłużyć proces. Liczymy na Państwa zrozumienie i współpracę.  

Z wyrazami szacunku,  

Zespół Roche Diagnostics Polska 
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