Do uzytkownikow amputek Accu-Chek Spirit 3,15 ml Warszawa, 04.12.2025

Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemnos$¢ poinformowac o rozpoczeciu akcji wymiany amputek. DotozyliSmy
wszelkich staran, aby proces ten byt dla Panstwa jak najbardziej dogodny. W zwigzku z
tym, uprzejmie prosimy o uwazne przeczytanie ponizszej wiadomosci i postepowanie
wedtug instrukciji.

Ktore produkty sg objete wymiang?
Wymiang sg objete amputki wyprodukowane miedzy 01.03 a 31.10.2024

produktu yrobu (UDI/GTIN)
Amputka 04949935001 | 04015630882755 | 00 o]
Accu-Chek miedzy 01.03.2024 a
Spirit 31.10.2024
3,15 ml, 5 szt.
Amputka 05206073001 | 04015630882908
Accu-Chek
Spirit
3,15 ml, 25 szt.

Gdzie mozna znalez¢ date produkciji?
Data produkcji oraz numer LOT znajdujg sie na na etykecie opakowania

zbiorczego lub na etykiecie pojedynczej amputki przy symbolu fabryki, jak na
przyktadowych zdjeciach.
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Co zrobi¢ aby wymieni¢ amputki?



1. Prosimy o zrobienie zdje¢ dokumentujgcych liczbe posiadanych wadliwych
amputek z widoczng etykietg z datg wytworzenia.

2. Zdjecia nalezy przestac pocztg elektroniczng na adres:
polska.ampulki@roche.com . W tresci wiadomosci e-mail prosimy o
podanie:

- liczby sztuk posiadanych wadliwych amputek,

- numeru LOT,

- daty waznoéci,

- adresu dla dostawy wymienionych produktéw i numeru telefonu do
kontaktu w sprawie wymiany.

Nasz Dziat Obstugi Klienta skontaktuje sie Panstwem w celu potwierdzenia reklamacji
i ustalenia terminu dostawy do Panstwa wymienionych amputek. Ze wzgledu na
procesy logistyczno-operacyjne akcja wymiany moze potrwac¢ do 12 tygodni.
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Bardzo przepraszamy za zwtoke w realizacji wymian amputek spowodowang
organiczeniami produkcyjnymi i limitowanymi dostawami produktu przez wytworce.

Zapewniamy, ze kazda zgtoszona i potwierdzona przez nas reklamacja amputek
zostanie obstuzona w najkrétszym mozliwym czasie. Prosimy ograniczy¢ sie tylko do
wystania wiadomosci e-mail wedtug powyzszej instrukcji. To w zupetnosci wystarczy do
rozpoczecia procesu wymiany. Nie ma potrzeby dodatkowego kontaktu telefonicznego,
ktéry moze wydtuzy€ proces. Liczymy na Panstwa zrozumienie i wspotprace.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Roche Diagnostics Polska



Strona 3 | 3



