Warszawa, dnia 27.01.2025 .

Szanowni Panstwo,

Jak informowalismy w listopadzie 2024 r., w ramach statego monitorowania jakosci stwierdziliSmy
mozliwos$¢ wycieku insuliny z amputki Accu-Chek Spirit 3,15 ml. Problem powstat na etapie produkcii
u naszego poddostawcy.

Dzis chcemy przekazac najnowsze informacje na temat dostepnosci amputek Accu-Chek Spirit.

Przywrdcenie dostepnosci amputek

e Produkcja amputek Accu-Chek Spirit 3,15 ml zostata wznowiona. Jednoczesnie powrdt do
petnej zdolnosci produkcyjnej i petne przywrdcenie dostaw potrwa jeszcze kilka tygodni.

o Pierwsza partia produkcyjna zostata proporcjonalnie rozdzielona miedzy poszczegdlne kraje
i nie bedzie wystarczajaca do pokrycia od razu potrzeb wszystkich pacjentow.

Dostawa do Polski

o Dostawa dotrze do naszego magazynu w Polsce 30 stycznia br. i zostanie wystana do sklepéw
w ciggu jednego dnia.

o Prosimy Panstwa o kontakt ze sklepami, w ktorych zazwyczaj zaopatrujecie sie w amputki.

o Jak tylko otrzymamy potwierdzenie, kiedy otrzymamy kolejng dostawe, natychmiast Panstwa
poinformujemy.

Doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej zapewnic petng dostepnos¢ amputek dla pacjentdw w
Polsce.

Serdecznie przepraszamy za wszelkie niedogodnosci spowodowane tg sytuacja oraz bardzo dziekujemy
za Panstwa cierpliwos¢ i wspotprace. Jesli potrzebujg Panstwo dodatkowych porad lub majg dalsze
pytania lub watpliwosci prosimy o kontakt z naszym Centrum Obstugi Klienta Roche Diabetes Care pod
numerem +48 801 080 104 (w dni robocze od 8:00 do 16:00; optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfowym danego operatora) i/lub na adres email serwis.diabetologia@roche.com.

Z powazaniem
Roche Diabetes Care
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