Podrecznik uzytkownika Dzienniczka
mySugr

Version: 3.118.0_Android - 2024-11-13

1 Wskazania do stosowania

1.1 Przewidziane zastosowanie

Dzienniczek mySugr (aplikacja mySugr) ma wspiera¢ leczenie
cukrzycy poprzez zarzadzanie danymi dotyczacymi cukrzycy
podczas codziennej terapii i pomaga¢ w optymalizaciji terapii.
Mozesz recznie tworzy¢ wpisy, ktore zawieraja informacje o
insulinoterapii, aktualnym i docelowym poziomie glukozy we
krwi, spozyciu weglowodanéw i Twoich aktywnosciach.
Dodatkowo mozesz synchronizowac urzgdzenia do terapii,
takie jak glukometry, aby unikna¢ btedéw podczas recznego
wprowadzania danych.

Dzienniczek mySugr wspiera optymalizacje terapii na dwa
sposoby:

1) Kontrola: Przez codzienne monitorowanie danych,
mozesz podejmowac lepsze decyzje dotyczace terapii.
Mozesz rowniez tworzy¢ raporty, aby omowic dane z
lekarzem lub personelem medycznym.

2) Efekty terapii: dzienniczek mySugr pomaga Ci poprzez
elementy motywacyjne, feedback do Twojego aktualnego
statusu terapii oraz nagrody. Dzieki temu utrzymujesz
motywacje, aby trzymac sie terapii i przez co poprawiac jej
efekty.

1.2 Dla kogo jest Dzienniczek mySugr?

Aplikacja mySugr zostata stworzona specjalnie dla oséb:

u ktoérych zdiagnozowano cukrzyce

® w wieku 16 lat i powyzej

® ktore sg pod nadzorem lekarza lub innego pracownika
stuzby zdrowia

® ktore sa fizycznie i psychicznie w stanie samodzielnie
zarzadza¢ swoja cukrzyca

® ktore sa w stanie sprawnie postugiwac sie smartfonem

1.3 Wskazania

Dzienniczek mySugr jest przeznaczony dla oséb, u ktérych
zdiagnozowano cukrzyce.

1.4 Na jakich urzagdzeniach dziata Dzienniczek mySugr?



Dzienniczek mySugr moze by¢ uzywany na kazdym
urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS 17.2 lub nowszym.
Jest réwniez dostepny na wiekszosci smartfonéw z
Androidem w wersji 9.0 lub nowszej. Dzienniczek mySugr nie
powinien by¢ uzywany na urzadzeniach zrootowanych ani na
smartfonach z zainstalowanym jailbreakiem.

1.5 Srodowisko uzytkowania

Z dzienniczka mySugr w formie aplikacji mobilnej mozna
korzysta¢ w dowolnym miejscu, w ktorym zazwyczaj
korzystamy ze smartfona. Nie ogranicza sie do uzytku
jedynie w pomieszczeniach.

2 Przeciwwskazania
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3 Ostrzezenia
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3.1 Porada medyczna

Dzienniczek mySugr stuzy do wspomagania leczenia
cukrzycy, ale nie moze zastapi¢ wizyty u lekarza / zespotu
diabetologicznego. Nadal potrzebujesz profesjonalnego i
regularnego przegladu swojej hemoglobiny glikowanej
(HbAc) i musisz samodzielnie zarzadza¢ stezeniem glukozy
we krwi.

3.2 Zalecane aktualizacje

Aby zapewni¢ bezpieczne i zoptymalizowane dziatanie
Dzienniczka mySugr, zaleca sie instalowanie aktualizacji
oprogramowania, gdy tylko beda dostepne.

4 Glowne funkcje

4.1 Podsumowanie

mySugr chce utatwi¢ Ci codzienne zarzadzanie cukrzyca i
zoptymalizowac terapie, ale jest to mozliwe tylko wtedy, gdy
aktywnie i intensywnie wezmiesz w tym udziat, szczegolnie w
zakresie wprowadzania informacji do aplikacji. Dla motywacji
dodaliSmy do aplikacji mySugr kilka zabawnych elementow.
Wazne jest, aby podac jak najwiecej informaciji i by¢
catkowicie szczerym wobec siebie. Jest to jedyny sposob na
czerpanie korzysci z zapisanych informacji. Wprowadzanie
fatszywych danych nie pomaga.

Gtowne funkcje mySugr:



Btyskawiczne wprowadzanie danych
Spersonalizowany ekran logowania

Szczegdtowa analiza dnia

Praktyczne funkcje fotograficzne (kilka fotek na jeden
wpis)

Ciekawe wyzwania

Wiele formatow raportéw (PDF, CSV, Excel)
Czytelne wykresy

Praktyczne przypomnienia o pomiarze cukru we krwi
(dostepne jedynie w okreslonych krajach).

® |ntegracja Apple Health (Zdrowie)

® Bezpieczne tworzenie kopii zapasowych danych

® Szybka synchronizacja z wieloma urzadzeniami

Wskazdéwka: Petna liste dostepnych urzadzen, uzyskasz w
sekcji “Potaczenia” w aplikacji mySugr.

4.2 Gtowne funkcje

Szybkie i tatwe wprowadzanie danych.

Ciekawe wyzwania.



Wiele formatow raportéw: PDF, CSV, Excel (PDF i Excel
tylko w mySugr PRO)

Motywujacy feedback.

Synchronizacja danych pomiedzy wieloma urzadzeniami

(mySugr PRO).
~
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5 Pierwsze kroki

5.1 Instalacja

iOS: Otwérz App Store na urzadzeniu z iOS i wyszukaj
»mySugr”. Kliknij ikone, aby zobaczy¢ szczegbty, a nastepnie
stuknij ,Pobierz”, a nastepnie ,Instaluj”, aby rozpocza¢ proces
instalacji. Mozesz zosta¢ poproszony o podanie hasta do App
Store; po wprowadzeniu, aplikacja mySugr zostanie pobrana i
zacznie sie proces instalaciji.

Android: Otwoérz Sklep Play na swoim urzadzeniu z
Androidem i wyszukaj ,,mySugr”. Kliknij ikone, aby wyswietli¢
szczegoty, a nastepnie stuknij ,,Zainstaluj”, aby rozpoczac
proces instalacji. Zostaniesz poproszony o zaakceptowanie
warunkow pobierania przez Google. Nastepnie aplikacja

mySugr zostanie pobrana i zacznie si¢ proces instalacji.



Aby korzystac z aplikacji mySugr, musisz sie¢ wczesniej

zarejestrowac. Jest to potrzebne, aby Twoje dane mogty byc¢
pozniej eksportowane.

5.2 Ekran giowny

Dwie najczesciej uzywane funkcje to lupa do wyszukiwania

wpisdw (mySugr PRO) i znak plus do stworzenia nowych
WpisOw.

Pod wykresem znajduja sie statystyki aktualnego dnia:

e Sredni cukier we krwi

® Odchylenie stezenia glukozy we krwi
® Hipoglikemie i Hiperglikemie

Pod statystykami znajdziesz dalsze pola, ktore pokazujs

informacje na temat jednostek insuliny, weglowodandw i inne
dane.

Pod wykresem znajdziesz nastepujace informacje odnosnie
do poszczegdlnych dni:



Srednia glukozy we krwi
odchylenie glukozy we krwi
hipo i hiperglikemie
wspdtczynnik insuliny

bolus lub insulina positkowa
ilos¢ spozytych weglowodandéw
czas trwania Twoich aktywnosci
tabletki

waga

cisnienie krwi

5.3 Wyjasnienie zwrotéw, ikonek i kolorow

1) Klikajac ikonke lupy, mozesz wyszukiwac wpisy, tagi,
lokalizacje, notatki itd.

2) Klikajac znak plus mozesz wprowadzi¢ nowy wpis.

Kolory elementow na ekranie gtdwnym (3) i potwora (2)
aktywnie reaguja na poziom stezenia glukozy we krwi w
danym dniu. Kolor wykresu dostosowuje sie do pory dnia (1.
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Kiedy tworzysz nowy wpis, mozesz uzy¢ tagow, aby opisac
sytuacje, zdarzenie, doda¢ kontekst, nastroj lub emocje. Pod
kazda ikona znajduje sie opis tekstowy kazdego z tagow.
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Kolory pojawiaja sie, tak jak opisane wyzej, w roznych
obszarach aplikacji mySugr i odnosza sie do zakresow
docelowych, ustalonych wczesniej przez uzytkownika.



® Czerwony: stezenie glukozy we krwi nie jest w zakresie
docelowym

® Zielony: stezenie glukozy we krwi jest w zakresie
docelowym

® Pomaranczowy: stezenie glukozy we krwi nie jest super, ale
jest ok

W zaleznosci od kategorii, kafelki w aplikacji majg 11 réznych
ksztattow:

1) glukoza we krwi
2) waga

3) HbAlc

4) ketony

5) insulina bolusowa
6) insulina podstawowa
7) tabletki

8) positki

9) aktywnoscé

10) kroki

11) ciSnienie krwi

1 2 3 4
5 ] 7 8

9 10 1

5.4 Konto i Ustawienia

Uzyj menu ,Wiecej” na pasku zaktadek, aby uzyska¢ dostep
do ,Konto i Ustawienia”.

5.4.1 Konto

W tym miejscu mozesz zaktualizowa¢ dane osobowe.
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Tutaj jest miejsce na Twoje imig, adres e-mail, ptec i date
urodzenia. Jesli zechcesz w przysztoSci zmienic¢ adres e-mail,
mozesz to zrobi€ tutaj. Poza tym mozesz zmieni¢ hasto lub
wylogowac sie. Mozesz tez, co nie mniej wazne, Twojemu
Cukrowemu Potworowi nadaé imie. Smiato, badz kreatywny!

5.4.2 Terapia

mySugr musi znac kilka szczegotow dotyczacych Twojego
zarzadzania cukrzycg, aby méc prawidtowo funkcjonowac.
Na przyktad: jednostki glukozy we krwi (mg/dL czy mmol/L),
sposob mierzenia weglowodandw i sposéb podawania insuliny
(pompa, pen/strzykawki lub czy nie uzywasz insuliny).

Jesli jako typ terapii insulinowej wybierzesz ,pompa”, mozesz
zapisac ustawienia dawki podstawowej pompy, wybierajac
opcje Profil & Ustawienia > Terapia > Ustawienia dawki
podstawowe;j.

Jesli zazywasz tabletki, mozesz wprowadzi¢ ich nazwe, aby
byty one dostepne podczas tworzenia nowego wpisu.

W razie potrzeby mozna rowniez wprowadzi¢ wiele innych
szczegotow (wiek, rodzaj cukrzycy, docelowe zakresy
glikemii, docelowa wage itp.).

Mozesz nawet wprowadzi¢ szczegdétowe informacje na temat
swoich urzadzen do leczenia cukrzycy. Jesli nie mozesz
znalez¢ swojego urzadzenia, po prostu pozostaw to pole
puste - ale daj nam znac¢, abySmy mogli doda¢ urzadzenie do
listy.




Ustawienia dawki podstawowej

Mozna wprowadzi¢ od 1 do 48 indywidualnych blokéw
czasowych, aby odwzorowaé ustawienia dawki podstawowe;j
w Twojej pompie.

Czas trwania poszczegblnych blokéw czasowych mozna
modyfikowaé, stukajgc w wybrany blok, a nastepnie stukajac
w ikone "piéra” obok informacji o czasie.

Bloki czasowe moga trwa¢ od 30 minut do 24 godzin.

Mozna réowniez zdefiniowaé warto$¢ dawki podstawowej
(jednostki na godzine) dla dowolnego bloku czasowego,
stukajac w blok czasowy i wprowadzajac wybrang wartos¢ w
polu.

Aby usuna¢ blok czasu, stuknij bloku czasowy, a nastepnie
stuknij kosz w prawym gérnym rogu.

Suma wszystkich jednostek insuliny podstawowej podanych
w ciggu 24 godzin (Suma: jedn./dzien) jest wySwietlana w
prawym gérnym rogu przegladu ustawien dawki
podstawowe;j.
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Uwaga: Wiele blokéw czasowych zostanie potaczonych w
jeden blok czasowy, jesli zawieraja te sama wartos¢ dawki
podstawowej (jednostek na godzing) i sa chronologiczne
(wystepuja jeden po drugim).

5.4.3 Ustawienia



Zdefiniuj tutaj swoje urzadzenia do cukrzycy i leki. Nie widzisz
swojego urzadzenia lub lekarstwa na liscie? Nie martw sie,
mozesz to pominac¢ - ale daj nam znaé, abySmy mogli je
dodac.

Uzyj odpowiedniego przetacznika, aby wtaczy¢ lub wytaczyc
odgtosy potwora oraz zdecydowac¢, czy chcesz otrzymywac
cotygodniowy raport e-mailem.

Mozesz takze zmieni¢ ustawienia kalkulatora bolusa (jesli jest
dostepny w Twoim kraju).

5.5 Zachowanie aplikacji podczas zmiany strefy
czasowej

Na wykresie wpisy dziennika sa uporzadkowane wedtug czasu

lokalnego. Skala czasu na wykresie jest ustawiona wg strefy
czasowej telefonu.

Na liScie wpisy s uporzadkowane wedtug czasu lokalnego, a
etykieta czasowa wpisu na liScie jest ustawiona wedtug strefy
czasowej, w ktorej zostat utworzony wpis. Jesli wpis zostat
utworzony w strefie czasowej innej niz biezaca strefa
czasowa w telefonie, wyswietlana jest dodatkowa etykieta,
ktora wskazuje, w ktorej strefie czasowej zostat utworzony

ten wpis (patrz przesuniecie stref czasowych wzgledem GMT
- Greenwich Mean Time).

6 Wpisy
6.1 Dodaj wpis

Otworz aplikacje mySugr.
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Kliknij znak plus.
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Zmien date, czas i lokalizacje, jesli to potrzebne.

Zréb fotke Twojego positku.

Tt

&

Wprowadz dane dotyczace glukozy we krwi, weglowodandw,
rodzaju positku, insuliny, tabletek, aktywnosci, wagi, HbAlc,
ketonow i notatki.

Wybierz tagi.

Stuknij w ikonke przypomnienia, aby dostac sie do menu
przypomnien. Przesun suwak do odpowiedniego miejsca na
osi czasu (mySugr PRO).

Zapisz wpis.
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Udato Ci sie!

6.2 Edytuj wpis

Podczas importowania danych bolusa z podtgczonego

urzadzenia wielko$¢ bolusa jest importowana domysinie jako

insulina korygujaca. Aby wydzieli¢ z importowanej iloSci
insuling positkowa oraz korygujaca, nalezy poddac edyciji
zaimportowany wpis.

Stuknij wpis przeznaczony do edycji, a nastepnie stuknij
SEDYTUJ".
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W tym miejscu mozna poddac¢ edycji wybrany wpis.

Aby wskazac, jaka ilos¢ insuliny to insulina positkowa lub
insulina korygujaca w zaimportowanym wpisie, stuknij
»Podzielone® i dostosuj wartosci. Pamietaj, ze aktualizacja
jednej z wartosci spowoduje automatyczng aktualizacje
drugiej z nich. Stuknij ,POTWIERDZ* aby zapisaé
zaktualizowang iloS¢ insuliny positkowej i korygujacej.

Potwierdz zmiane zaznaczajgc zielony haczyk lub kliknij "x",
aby anulowac zmiane.

6.3 Usun wpis

Kliknij na wpis lub przesun w prawo, aby go usunac.
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Usun wpis.

6.4 Wyszukiwanie wpisu

Kliknij lupe.

6.5 Zobacz poprzednie wpisy

Przewijaj w Twoich wpisach w gore lub dét, lub wybierz i
przesuh wykres w lewo i prawo, aby zobaczy¢ wiecej danych.

7 Zbieraj punkty

Celem jest wypetnienie kota postepu punktami kazdego dnia.

- %\\
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Za co zdobywam punkty?

® 1 punkt: tagi, kazda dalsza fotka, lekarstwa, notatki, tagi
positkow

® 2 punkty: poziom glukozy we krwi; positki; lokalizacja;
bolus (pompa) / insulina krétko dziatajgca (pen/strzykawka);
opis positku; tymczasowa dawka podstawowa (pompa) /
insulina dtugo dziatajgca (pen/strzykawka); cisnienie krwi,
waga, ketony

® 3 punkty: pierwsza fotka, aktywnos¢, opis aktywnosci,
HbAlc

L

¥4
P

Zdobywaj 50 punktéw dzienne i poskramiaj Potwora!

g AR

8 Szacowana wartosé HbAlc

W prawym gérnym rogu wykresu wyswietlana jest
szacunkowa wartos$¢ HbAIlc - zaktadajac, ze wpisates
wystarczajgcg ilos¢ wartosci glukozy we krwi (wiecej
informacji na ten temat ponizej).

Uwaga: To jedynie warto$¢ szacunkowa oparta na wpisanych
przez Ciebie poziomach glukozy we krwi. Wynik ten moze
odbiegac od wynikéw laboratoryjnych.

Do obliczenia szacowanej wartosci HbAlc Dzienniczek
mySugr potrzebuje Srednio trzy wartosci poziomu glukozy
we krwi dziennie przez okres co najmniej 7 dni. Wprowadz
wiecej wartosci, aby uzyska¢ doktadniejsze oszacowanie.

Okres obliczeniowy wynosi max. 90 dni.

9 Coaching i wykwalifikowany personel medyczny
(Pers. med.)

9.1 Coaching
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Aby odnalezé ,,Coach”, klikajac najpierw ,,Wiecej” w menu
paska zaktadek, a nastepnie klikajac ,,Coach” (w tych krajach,
w ktorych jest to dostepne).

Kliknij, aby zwina¢ lub rozwingé wiadomosci. Tutaj mozesz
przegladac i wysyta¢ wiadomosci.

9.2 Wykwalifikowany personel medyczny (Pers. med.)

Aby odnalez¢ personel medyczny (,HCP”), klikajac najpierw
~Wiece]” w menu paska zaktadek, a nastepnie klikajac ,,HCP”
(w tych krajach, w ktorych jest to dostepne).

Stuknij w notatke/komentarz z listy, aby wyswietli¢
notatke/komentarze wykwalifilkowanego personelu
medycznego. Masz mozliwo$¢ odpowiedzi komentarzem te
notatke.
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Nieprzeczytane wiadomosci sg oznakowane.

Pli=c
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Niewystane komentarze sg oznaczone nastepujacymi ikonami
ostrzegawczymi:

C]
Trwa wysytanie komentarzy

©

Komentarz nie zostat dostarczony

10 Wyzwania

Wyzwania mozna znalez¢ w menu ,Wiecej” na pasku kart.

(Y

Wyzwania majg ci pomodc w osiggnieciu celow zwigzanych ze

zdrowiem jak na przyktad czeste pomiary i kontrole stezenia
glukozy we krwi oraz uprawianie sportu.

11 Import danych

11.1 Sprzet
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Aby zaimportowac dane ze swojego urzadzenia, musisz
najpierw potaczy¢ je z mySugr.

Przed potaczeniem upewnij sie, ze Twoje urzadzenie nie jest
juz potaczone ze smartfonem. Jesli jest podtaczone, przejdz
do ustawien Bluetooth w smartfonie i usun urzadzenie.

Jesli Twoje urzadzenie na to pozwala, usun rowniez
poprzednie powiagzanie ze smartfonem z ustawien urzadzenia.
Moze ono powodowa¢ btedy (istotne dla Accu-Chek Guide).

Kliknij ,,Potacz” i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w aplikacji mySugr.

Po pomysInym potaczeniu urzadzenia Twoje dane beda
automatycznie synchronizowane z aplikacja mySugr.
Synchronizacja odbywa sie podczas kazdego korzystania z
aplikacji mySugr, Bluetooth Twojego smartfona jest
wtaczony, a Ty korzystasz z urzadzenia w taki sposéb, aby
przesytato dane.
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Gdy zostanie wykryta duplikacja wpisow (na przyktad odczyt
w pamieci licznika, ktory zostat rowniez recznie
wprowadzony do aplikacji mySugr), wpisy te zostaja
automatycznie scalane.

Dzieje sie tak tylko wtedy, gdy wpis reczny pasuje do
importowanego wpisu pod wzgledem wartosci oraz
daty/godziny.

UWAGA: Wartosci importowane z podtgczonych urzadzen
nie moga by¢ zmieniane!

) %

11.1.1 Glukometry

Ekstremalnie niskie lub wysokie wartosci sag oznaczane w
nastepujacy sposob: Wartosci ponizej 20 mg/dL sa
wyswietlane jako Lo, wartosci powyzej 600 mg/dL sa
wyswietlane jako Hi. To samo dotyczy odpowiednich
wartoSci w mmol/L.

® ©

Po imporcie danych masz mozliwos¢ przeprowadzenia
pomiaru. W tym celu przejdz w aplikacji mySugr do ekranu
gtéownego i wsun test paskowy do glukometru.

Po wyswietleniu monitu na glukometrze nalezy pobrac
probke krwi na test paskowy i poczekac na wynik, tak jak w
normalnych warunkach. Wartos¢ zostanie przestana do
aplikacji mySugr wraz z aktualng dat3 i godzing. W razie
potrzeby mozesz rowniez doda¢ do wpisu dodatkowe
informacje.

11.2 Synchronizacja czasu na glukometrze Accu-Chek
Instant
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Aby zsynchronizowaé czas miedzy telefonem a
glukometrem Accu-Chek Instant, musisz wtaczy¢ glukometr,
gdy aplikacja jest otwarta.

11.3 Importowanie danych CGM

11.3.1 Importuj dane CGM poprzez Apple Health
(tylko iOS)

Aktywuj Apple Health (Zdrowie) w aplikacji mySugr i upewnij
sie, ze udostepnianie danych glukozy we krwi jest
aktywowane w ustawieniach Apple Health. Kiedy otworzysz
aplikacje mySugr Twoje dane CGM pojawig sie na wykresie.
Wazne dla Dexcom: Apple Health pokaze wartosci glukozy
we krwi z trzygodzinnym opdznieniem. Nie bedzie wyswietlaé
informacji o glukozie we krwi w czasie rzeczywistym.

11.3.2 Ukryj dane CGM

Dotknij dwukrotnie wykres, a wtedy pojawia sie ustawienia
dotyczace widocznosci danych CGM. Mozesz je tam wiaczyé
lub wytaczyc.

12 Eksport danych

Wybierz ,Raporty” z menu paska zaktadek.

W razie potrzeby zmien format pliku i okres (mySugr PRO) i
stuknij ,,Eksport”. Po wyswietleniu eksportu na ekranie plik
mozna udostepnic.

e * A
Vo
)
-
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13 Apple Health (Zdrowie)

Mozesz aktywowaé Apple Health (Zdrowie) lub Google Fit w
menu paska zaktadek w sekcji ,,Potaczenia”

Przy pomocy Apple Health (Zdrowie) mozesz

synchronizowaé dane pomiedzy aplikacjg mySugr iinnymi
aplikacjami dotyczacymi zdrowia.
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14 Statystyki

Aby wyswietli¢ wczesniejsze dane, stuknij ,Zobacz wiecej”
obok przegladu dnia.

Statystyki mozesz rowniez znalez¢ w sekcji ,,Wiece]” w menu
paska kart.

II |I - = | lIIII
\ R,

Wybierz ,,Statystyki” z menu, aby uzyska¢ dostep do
statystyk.

Przesun palcem w lewo i w prawo lub stuknij w strzatki, aby
przetaczaC pomiedzy statystykami tygodniowymi,
dwutygodniowymi, miesiecznymi i kwartalnymi. Okres i daty
znajdziesz pomiedzy strzatkami nawigaciji.

Przewin w dot, aby zobaczy¢ wykresy z dotychczasowymi
danymi.
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Aby zobaczy¢ szczegdtowe statystyki, stuknij w strzatki nad
wykresami.
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W gbrnej czesci ekranu wida¢ $rednig dziennych wpisow,
taczna liczbe wpisow oraz liczbe zebranych przez Ciebie
punktow.
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Aby wroci¢ do ekranu gtéwnego, stuknij w strzatke w lewym
gérnym rogu.
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15 Deinstalacja

15.1 Deinstalacja dla: iOS
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Kliknij i przytrzymaj ikonke aplikacji mySugr, az zacznie drgac.
Kliknij maty symbol "X, ktory pojawi sie¢ w géornym rogu.
Pojawi sie komunikat z prosba o potwierdzenie deinstalacji
(przez nacisniecie ,Usun”) lub anulowanie (przez nacisniecie

LSAnuluj”).

15.2 Deinstalacja dla: Android

W ustawieniach swojego telefonu Android wyszukaj liste
aplikacji. Znajdz aplikacje mySugr i kliknij ,,Odinstaluj”. To
wszystko!

16 Usuwanie konta

Uzyj menu ,Wiecej” na pasku zaktadek, aby uzyska¢ dostep
do ,Konto i ustawienia“ i stuknij ,,Ustawienia”.

Stuknij w "Usufn moje konto", a nastepnie nacisnij "Usun”.
Otworzy sie okno dialogowe, nacisnij "Usun’, aby ostatecznie
potwierdzi¢ usuniecie lub "Anuluj’, aby anulowac¢ usuniecie.

Pamietaj, kiedy naci$niesz ,,Usun” wszystkie Twoje dane
znikng i nie mozna tego cofnac. Twoje konto zostanie
usuniete.

17 Ochrona danych

Twoje dane s3 u nas bezpieczne. Jest to dla nas bardzo wazne
(jesteSmy réwniez uzytkownikami mySugr). mySugr realizuje
wymogi bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych.

Aby uzyskaé wiecej informaciji, zapoznaj sie z nasza polityka
prywatnosci w Warunkach Handlowych.

18 Pomoc
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http://mysugr.com/app-redirect/?url=mysugr-companion%3A%2F%2Fcom.mysugr.companion%2Fconsents

18.1 Rozwigzywanie probleméw

Troszczymy sie o Ciebie! Dlatego sg u nas ludzie, ktorzy tez
maja cukrzyce i to oni zajmuja sie Twoimi pytaniami,
zmartwieniami i obawami.

Aby szybko rozwigzaé problem, odwiedz nasza strong Czesto
zadawane pytania (FAQ)

18.2 Pomoc

Jesli masz pytania dotyczace mySugr, potrzebujesz pomocy
z aplikacja lub zauwazytes$ btad lub problem, skontaktuj sie z
nami pod adresem support(@mysugr.com.

Mozesz rowniez do nas zadzwonic:

+1(855) 337-7847 (USA bez optat)

+ 44 800-011-9897 (bez optat w Wielkiej Brytanii)
+ 43 670 3086 634 (Austria)

+49 32 211 001999 (Niemcy)

W przypadku jakichkolwiek powaznych incydentéw
zwigzanych z korzystaniem z dzienniczka mySugr, prosimy o
kontakt z obstuga klienta mySugr i odpowiednimi organami
krajowymi.

19 Wytworca

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Vienna, Austria

Telefon:

+1(855) 337-7847 (USA bez optat),

+ 44 800-011-9897 (bez optat w Wielkiej Brytanii),
+43 670 3086 634 (Austria)

+ 49 32 211 001999 (Niemcy)

Email: support@mysugr.com
Dyrektor zarzadzajaca: Elisabeth Koelbel
Numer rejestru handlowego: FN 376086v

Sad wtasciwy: Sad Gospodarczy w Wiedniu, Austria
Numer VAT: ATU67061939

2024-11-13

Instrukcja obstugi, wersja 3.118.0 (pl)
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20 Informacje o kraju

20.1 Australia

Australijski sponsor:

Roche Diabetes Care Australia
2 Julius Avenue

North Ryde NSW 2113

20.2 Brazylia

Posiadacz rejestracji/zgtoszenia: Roche Diabetes Care Brasil
Ltda.

CNPJ: 23.552.212/0001-87

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 691 - 2° andar - Varzea de
Baixo - Sdo Paulo/SP - CEP: 04730-903 - Brasil

Obstuga klienta: 0800 77 20 126

www.accu-chek.com.br

Reg. ANVISA: 81414021706

20.3 Filipiny

CDRRHR-CMDN-2022-945733
Imported and Distributed by:

Roche (Philippines) Inc.

Unit 801 8th FIr., The Finance Centre
26th St. corner 9th Avenue
Bonifacio Global City, Taguig

20.4 Arabia Saudyjska

Cotygodniowe raporty mailowe (patrz Konto i Ustawienia)
nie sg dostepne w Arabii Saudyjskiej.

20.5 Szwajcaria

CH-REP
Roche Diagnostics (Schweiz) AG

Forrenstrasse 2
CH-6343 Rotkreuz
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